

























臺中市政府勞工局(勞動檢查處)受理最高負責人職場霸凌事件申訴處理作業流程





收件


 依申訴事由填妥受理最高負責人職場霸凌事件申訴書，正本郵寄或親送至【420018臺中市豐原區陽明街36號】





資料不全(§7)


1.未具名申訴、檢舉。


2.無具體職場霸凌內容。


3.所申訴或檢舉對象不明、錯誤。


4.未成年者，未提供法定代理人身分資料。


5.委任辦理，未附委任書。





未於文到後10個工作日內補件，不予受理。


(§7-3)�





結案





已補件 











判斷是否受理(§9)


1.是否屬「地方主管機關受理最高負責人職場霸凌事件申訴處理辦法」第2條所定最高負責人。


2.是否有具體之內容


3.申訴人是否具真實姓名或足以辨別其身分之資訊。


4申訴期限是否為「職場霸凌行為終了起3年內」或「離職之日起1年內」，兩者以期限較長者為準。 


5.資料不全之申訴書是否於文到10個工作日內補正。


6.該霸凌事件是否已調查完成或已作成處分。


7.該霸凌事件是否於處分作成前，已撤回申訴，重行再提起申訴。








於接獲申訴之日起10個工作日內(補件之期間不計)，以書面敘明理由通知申訴人。(§9)





否











結案





是











1.受理立案，並於接獲申訴之日起10個工作日內(補件之期間不計)，以書面通知申訴人。


2.通知雇主依職安法第22條之2第1項第2款規定採取立即有效之適當措施。


3.受理之申訴事件登錄系統。





1.應於受理申訴(立案)之日起10個工作日內開始調查；調查除可自行辦理外，亦得委請專業人士或民間團體協助。


2.調查成員至少2人以上，任一性別比例不得少於1/3。調查須於2個月內完成（必要時得延長1個月並通知申訴人），完成後作成調查報告。(§11)





續





續





更換調查人員





是











調查報告完成日起1個月內，為職場霸凌申訴成立與否之決定。(§16)





地方主管機關得逕依調查報告決定或邀請專家召開會議決定。(§16修法總說明)





當事人是否配合調查(§14)





處理結果登錄系統(§17)





行政裁處





結案





結案並登錄系統





決定結果以書面載明事實及理由通知當事人及其所屬單位。





否











是











罰鍰已繳納





決定結果以書面載明事實及理由通知當事人及其所屬單位。





職場霸凌行為成立





罰鍰未依限繳納





催繳（行政處分之執行，除法律另有規定外，不因提起訴願而停止）。





移送強制執行





【註】


1.接獲非屬最高負責人職場霸凌事件之申訴，應通知申訴人之雇主，依職安法第22條之2第1項規定，採取立即有效之適當措施。


2.申訴人向地方主管機關提起申訴後，得於處分作成前，撤回申訴。撤回申訴後，不得就同一案件再提起申訴。


3.申訴人如對地方主管機關之處理結果不服，可依據案件性質，循訴願或行政訴訟等行政救濟程序辦理。


4.地方主管機關於接獲最高負責人職場霸凌申訴事件時，發現其涉及工作場所性騷擾行為者，各依法令所定程序辦理，惟就所涉事項併予調查訪談，避免重複詢問。





調查人員有否需迴避情形(§12)








否











職場霸凌行為不成立





當事人不配合調查當事人無正當理由拒絕配合調查，經通知限期配合調查，屆期仍未配合者，得不待其陳述，逕行作成調查報告。








